
Ein starkes Team, eine revolutionäre Technologie und 
Erfahrung aus tausenden spannenden Heizungs- und 
Kälteversorgungsprojekten für und mit unseren Kunden 
– das ist ZORTEA.

Willst du Teil eines international agierenden 
Familienunternehmens, geprägt durch Pioniergeist, 
Innovation und Know-how in der Anlagenhydraulik sein, 
dann freuen wir uns über dich!

ZORTEA Gebäudetechnik GmbH
Rudolf von Ems Straße 32, 6845 Hohenems                  
+43(0) 5576 - 72056 | office@zortea.at | www.zortea.at

•	 Professionelle telefonische 
Betreuung unserer Bestandskunden 
– serviceorientiert, lösungsstark, 
verbindlich
•	 Koordination und Vereinbarung 
von Terminen mit Kund:innen und 
Partnern
•	 Strukturierte Nachverfolgung 
von Anfragen, Angeboten und 
Rückmeldungen
•	 Unterstützung im Vertriebsumfeld 
– qualifizierte Erstansprache und 
Kundenakquise
•	 Qualitätssicherung im 
Kundenkontakt – aktiver Beitrag zur 
positiven Markenwahrnehmung 

•	 Ausgeprägte 
Kommunikationsstärke sowie Freude 
am professionellen Telefonieren
•	 Sehr gute Deutschkenntnisse in 
Wort und Schrift
•	 Angenehme, klare und 
vertrauensvolle Telefonstimme
•	 Hohe Organisationsfähigkeit, 
strukturierte Arbeitsweise und 
Zuverlässigkeit
•	 Teamorientierung und ein 
positives, serviceorientiertes 
Auftreten
•	 Abgeschlossene Schulausbildung 
(Matura von Vorteil)
•	 Erfahrung im telefonischen 
Kundenservice, Inside Sales oder 
Telemarketing von Vorteil

•	 Aus- & Weiterbildung – Förderung 
fachlicher und persönlicher 
Entwicklung
•	 Wertschätzendes, familiäres 
Arbeitsumfeld – kurze 
Entscheidungswege und direkter 
Austausch
•	 Flexible Arbeitszeiten nach 
Absprache – zur Vereinbarkeit von 
Beruf & Privatleben
•	 Gestaltungsspielraum – aktive 
Mitwirkung an Prozessen und 
Kommunikationsabläufen
•	 Abwechslungsreiche Tätigkeit 
–  Kontakt mit Kunden, Partnern und 
internen Fachbereichen
•	 Attraktive, leistungsorientierte 
Entlohnung – marktkonform und fair

Profi-Telefonist
Wir suchen in Hohenems einen

Wenn du eine kommunikative Persönlichkeit bist,           
die hochwertigen telefonischen Kundenkontakt schätzt 
und gerne gestaltet, freuen wir uns auf deine Bewerbung!

60% Teilzeit
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Deine Aufgaben Dein Profil Was wir bieten

https://maps.app.goo.gl/6oSFKc1gaP7wp4yE9
tel:+43557672056
mailto:office%40zortea.at?subject=Bewerbung
https://www.zortea.at/
https://www.zortea.at/

